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1. Представление понятию современного менеджмента.

Перед тем как дать представление понятию современного менеджмента, необходимо определить, что такое менеджмент в целом.
Менеджмент — это управленческая деятельность. 
Необходимость менеджмента в любой организации объясняется необходимостью координирования работы всех сотрудников предприятия.
Данная управленческая деятельность (менеджмент) способствует улучшению организации деятельности, а также производства. Способствует повышению показателей качественного плана, увеличивает темпы процесса трудовой деятельности рабочего коллектива и делает рабочий процесс более продуктивным.
Любая организация ориентирована на увеличение дохода, рентабельности  и как следствие экономической конкурентоспособности. А данные цели предполагают решение определенных задач, которые строятся и ставятся перед сотрудниками менеджером организации.
Говоря о современном менеджменте, следует понимать, что он является специфическим средством для получения определенных результатов организацией. Выполнение этой сверхзадачи формирует необходимость расширения сферы ответственности менеджера, в которую входят все факторы, имеющие влияние на деятельность организации, и ее результаты: как внутренние, так и внешние, как подконтрольные, так и полностью от нее независящие.
Вышесказанное испытывает потребность в стратегическом подходе к по вертикальному и горизонтальному управлению (на всех иерархических уровнях). 

2. Ниже рассмотрим основные тенденции современного менеджмента:

Положения: 
1. Системный подход.
Системный подход характеризуется тем, что в нем объект и/или система рассматривается как некая совокупность тесно связанных между собой элементов. 
2. Комплексный подход.
 Этот подход предполагает учет целого комплекса аспектов менеджмента, а так же их тесную взаимосвязь. 
3. Интеграционный подход – при данном подходе менеджмент опирается на исследование, а так же усиление связей между отдельными элементами и/или подсистемами, стадиями жизненного цикла объекта управления, уровнями управления по вертикали, субъектами управления по горизонтали.
4. Маркетинговый подход – то есть, ориентация управляющей подсистемы при решении любых задач на потребителя (повышение качества, экономия ресурсов, использование научно-технического прогресса).
5. Нормативный подход. Данный подход характеризуется установлением рационально обоснованных нормативов управления по всем подсистемам менеджмента: целевой, функциональной, обеспечивающей.
6. Функциональный подход – в данном подходе потребность рассматривается в качестве совокупности минимальных по затратам на единицу полезного эффекта функций, которые нужно выполнить для ее удовлетворения.
7. Динамический подход – объект управления рассматривается в диалектическом развитии, в причинно-следственных связях и соподчинении, на основе ретроспективного анализа и перспективного прогноза.
8. Воспроизводственный подход – ориентация на постоянное возобновление товара для удовлетворения потребностей конкретного рынка с меньшими затратами на единицу полезного эффекта.
9. Процессный подход – процесс управления является общей суммой всех функций, серий непрерывных взаимосвязанных действий.
10. Количественный подход – переход от качественных оценок к количественным оценкам. В помощь приходят математические, статистические методы, различные инженерные расчетоы, экспертные оценки и т.п. 

3. Особенности всеобщего управления качеством.

Говоря об особенностях всеобщего управления качеством, следует начать с определения понятия «Всеобщее управление качеством».
Итак, всеобщее управление качеством (Total Quality Management) — это некая философия организации, в основе которой лежит  стремление к качеству и практике управления, приводящей к всеобщему качеству.
Следственно качество — это сама сущность организации. То есть, это  не только тот феномен, который приходится отслеживать или добавлять на каком-то этапе производственного процесса.
Всеобщее управление качеством — это принципиально новый подход к управлению любой организацией, нацеленный на качество, основанный на участии всех ее членов (персонала во всех подразделениях и на всех уровнях организационной структуры) и направленный на достижение долгосрочного успеха посредством удовлетворения требований потребителя и выгоды как для сотрудников организации, так и для общества в целом.
В настоящее время Всеобщее управление качеством все в большей степени становится идеологией, охватывающей различные слои общества. TQM необходимо и нам, если мы хотим не только выйти из кризиса, но и начать конкурировать с экономически развитыми странами. Вот почему знание TQM и его применение на практике в ближайшем будущем станут необходимыми руководителям не только крупных, но и малых предприятий.
Выделим основные цели TQM:
- ориентир организации на удовлетворение текущих и потенциальных запросов потребителей;
- возведение качества в ранг цели предпринимательства;
- оптимальное использование всех ресурсов организации.

4. Этапы управления качеством.

На сегодняшний день управленческая теория и практика состоит из 5 основных этапов:
1. Этап принятия решения. 
2. Этап проверки готовности производства. На данном же этапе происходит и распределение организационной ответственности.
3. Изготовление производимой продукции и/или предоставление услуг.
4. Этап устранения дефектов. На этом же этапе происходит  обратная связь.
5. Этап разработки долгосрочных планов по качеству.
Реализация вышеизложенных этапов невозможна без взаимодействия всех отделов, а так же органов управления предприятием (фирмой, организацией). Такого рода взаимодействие является единой системой управления качеством, что обеспечивает системный подход к управлению качеством.

5. Направления подготовки современных менеджеров.

Здесь так же следует отметить важную роль переподготовки кадров, поднятия квалификации.
Система подготовки менеджеров ведется по таким направлениям, как:
1. Менеджмент
2. Финансовый менеджмент
3. Инновационный менеджмент
4. Маркетинг
5. Логистика
6. Производственное управление
7. Связи с общественностью и реклама
8. Проектный менеджер
9. MBA и DBA
10. Менеджер по персоналу
11. Риск – менеджер
12. Менеджер по качеству.
13. Офис – менеджер.
14. Государственное и муниципальное управление.
Для того, чтобы осуществить организацию подготовки менеджеров различного уровня, необходимо  обратиться за помощью в ВУЗы. Там проводятся курсы повышения квалификации.
Каждая конкретная программа подготовки специалистов ориентирована на подготовку управленцев соответствующего звена.







